
表一：11款手機遊戲的課金宣傳及服務資料[1]
編號 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

遊戲名稱 [2]
PUBG MOBILE - 

NEW ERA 一拳超人：最強之男
仙境傳說：

新世代的誕生
傳說對決 全面屍控 原神 叫我官老爺 天堂M 灌籃高手 神魔三國志 萬國覺醒

遊戲種類 [3] 策略 策略 角色扮演 策略 策略 探險 策略 探險 運動 角色扮演 策略

課金直接購得的 
虛擬遊戲代幣 [4]

6個選擇： 
最少60UC=$8 

最多6,000UC=$788 a

7個選擇： 
最少7經費=$8 

最多700經費=$788

6個選擇： 
最少2,500鑽石=$38 

最多51,000鑽石=$788

8個選擇： 
最少38點券=$8 

最多3,800點券=$788 a

6個選擇： 
最少500抗喪寧=$8 

最多50,000抗喪寧=$788

6個選擇： 
最少60結晶=$8 

最多6,480結晶=$788

6個選擇： 
最少60元寶=$8 

最多6,480元寶=$788

5個選擇： 
最少120藍鑽=$23 

最多4,000藍鑽=$788

8個選擇： 
最少50點券=$8 

最多4,935點券=$788 a

7個選擇： 
最少60元寶=$8 

最多6,000元寶=$788

6個選擇： 
最少200寶石=$8 

最多25,000寶石=$788

遊戲內的宣傳手法 [5]

課
金
獎
勵

首儲獎勵 [6] － 雙倍經費
儲值的鑽石數量x10倍

的水晶
熱門英雄3選1 1.7倍至雙倍抗喪寧 雙倍結晶 雙倍元寶

－

獲指定角色及
其培養道具  b

雙倍元寶 雙倍寶石

累積課金 [7]

60及120UC，相等於
$8及$16，可分別取得
指定物品或服飾（共 

2級，每級以1倍提升）c

6至8,600經費，相等於
$7至$9,829，可享不同
獎勵（共16級，每級以 

1至3倍提升） － －

至指定數量的抗喪寧，
可獲相應獎勵，但該 
頁面未有標示累積 

儲值額 －

$36至$4,800,000，
可享VIP禮遇 

（共18級，每級以 
1至4倍提升）d

50至3,200點券，相等
於$8至$512，可獲取指
定道具及限定角色造型
（共5級，每級以2至6倍

提升）

60至50,000元寶，相等於$8
至$6,667，可享VIP禮遇 
（共10級，每級以1至5倍 

提升）

－

限時或其他獎勵 
[7]

任何儲值可以83折購買
指定武器；隨機抽取儲
值金額及UC回贈倍數 c

－
儲值任何金額送 
指定角色、資源

按每日儲值額、累積
儲值額及天數，分別

回贈不同道具 c
－ －

首次儲值任何金額，即可
獲得傳說統帥及額外物品

課
金
禮
包

限定禮包 [8]
限購（一次性或每週：

$8至$23）

限購（每日、每週或每
月：$8至$138，或以358
至1,550鑽石換取，即

$41至$177）e

期間限定
限購（一次性：370至
890點券，即$78至

$187）

限購及限時（活動、 
按次數或每週：$38； 

每日：$8至$158）

限購及限時（按次數
或每週：100至980 

結晶，即$13至$131）

期間限定（每週、 
每月：$78至

$398)、限購（以
688至1,988元寶換
取，即$92至$265）

限購（按次數或每月：
$78至$398，或以 
400至2,000藍鑽換
取，即$77至$383）

限時（$38）
限購（一次性、每月或每週：
$8至$78，或以980至1,980元

寶換取，即$131至$264）

限時及限購（$38）、 
每日($8至$23)

「新手」禮包／禮遇 沒有 有 沒有 有 有 有 有 沒有 有 沒有 沒有

VIP、月卡及「訂閱」
[9]

Prime及Prime Plus
（$8及$78／月）每日
或每月領取道具、享兌
換工具折扣、連續訂
閱可取得指定道具 f

週卡（$15）有效期7
天，一次性獲得140鑽

石及每日領取指定資源
及招募券

貴賓卡（$118）有效期
30天，享7項特權及

其他禮遇 g
－

月̇卡及高級月卡（$38
及$78）有效期30天，每
日領取指定資源及道具 

V̇IP共12級， 
可於VIP商店換取資源、 

任務享加成等 h

「空月祝福」（$38） 
立即獲得300創世
結晶及30日內每日

領取90原石

月̇卡及年卡 
（$38／月，$363／年） 

一次性或每日領取 
道具、享進階功能及

權限 f i
累̇積儲值以享VIP

禮遇

－

月卡（$78／月）一次性
獲得495點券及每日領
取資源，享資源獲取量

加成 f

累̇積儲值300或980元寶
獲送月卡，即連續30天每日

可領取120或200元寶
累̇積儲值以享VIP禮遇

「̇多日補給」（$38／ 
7日、$78／30日）每日領

取指定物品或寶石 
V̇IP每等級可購買尊享

禮包 j

抽
獎

抽獎優惠或特性  
[10]

抽10次享9折；連續多
次未能抽中優質道具，
有機會獲額外抽獎券；
每次開寶箱會獲得能

量值或幸運值 k 

抽10次享8折且必得SR
及小機率獲得SSR

（限新用戶）
沒有

如未能抽到「傳說水
晶」，可增加下次抽
到該水晶的機率，最
高可累積至100% l

沒有

分別最多10次及90次
必定取得1個4星或以
上／5星物品（即$213

及$1,920）m

－ 抽10次送1次

－

高級招募10次9折及
「必得5星」

—

抽獎取得的商品
[10]  [11]

寶箱（服飾或道具）：
120UC抽1次，即$16 n

角色「強者」：
220鑽石抽1次，即$25 

o

未能明確計算涉及的
現金價值 p

角色、道具、資源：
40點券抽1次，即$8 

q

角色「高級英雄搜尋／史
詩級搜尋」：抽1次相等
於800／3,000抗喪寧，

即$13／$48 r

祈願（角色或道具）：
160原石抽1次，
相等於$21 m

道具：100/600元寶，
即$13及$80，

隨機獲得
不同數量的資源

角色或外觀「高級魔
法娃娃抽卡／高級變
身抽卡」：120藍鑽 

抽1次，即$23

角色「普通招募」：1招募令
抽1次，即$3 s 

「高級招募」：250元寶抽1次，
即$33

「黃金寶箱／白銀寶
箱」：1,200／300寶石
抽1次（即$48／$12）

課
金
推
廣

彈出內購宣傳 [12] 沒有
首次進入遊戲下載更新
檔案時宣傳「新手禮包」

沒有 沒有
每次登入顯示「儲值任

意金額禮遇」
遊戲內的公告宣傳 

禮包（未有主動顯示)
每次登入的公告 
宣傳「首充禮包」

每次登入宣傳
3款禮包 t

每日首次登入顯示
「首儲獎勵」

每次登入的公告「開服福利」
宣傳首儲優惠及限量禮包

特定情況下宣傳禮包

遊戲首頁推銷課金 
[13]

有 有 沒有 有 有 沒有 有 沒有 沒有 沒有 沒有

抽獎的透明度

中獎機率 [14]
物品紅色 0.5%／粉色 
2.9%／紫色 21.6%／

藍色 75% u

「強者」：SSR 1.3%／
SR 10%／R 88.7% 

「精英」：SSR 0.5%／
SR 6.5%／R 43%／ 

N 50%

「初級頭飾」：中級 
6.7%／基礎 93.3% 
「中級頭飾」：中級 
12.5%／基礎 87.5%

永久英雄造型 3% 
道具 40% 
其他 57%

沒有顯示

物品：5星 0.6%／ 
4星 5.1%；角色／ 

武器：5星 0.3%／4星 
2.55%；綜合（包括 
保底）：5星 1.6%／ 

4星 13% v

沒有顯示，
只表示「隨機」、

「有機率」

沒有顯示，
只表示「隨機」

公告列出所有活動／福
袋／幸運箱或驚喜箱取
得各款商品的機率，綜
合而言，最低為0.2%，

最高為80%

沒有顯示

「黃金寶箱」：統帥 0.8%
至3.4%／雕像 3%至15.5%

／道具 12.9%至21.5% 
「白銀寶箱」：統帥 0.7%
至2.1%／雕像 1%至16.8%
／道具 12.6%至23.1% w

抽獎時明確標示只屬
「有機會」中獎 [15]

沒有 x 列明「可能獲得」 沒有 x 沒有 x 沒有 x
一般沒有，部分抽獎
池標明「獲得機率 

提升」 x

列明「隨機」、
「有機率」

沒有 x
福袋內部分項目非必定
取得，會列明「有機率」

列明「隨機招募1-5星/ 
3-5星武將」

沒有 x

抽獎頁面對商品的描述 外觀、名稱 外觀、名稱 只作裝飾
外觀、名稱、用途、 

角色詳情
外觀、名稱、用途、 

其他獲取途徑
外觀、名稱、類型

外觀、名稱、效果、 
其他獲取途徑

名稱
福袋內含項目的 

名稱、數量
沒有 外觀、名稱

部分服務條款 [16]
首次下載時彈出服務
條款或用戶協議

有，只得英文 有 有 有，僅以連結顯示
沒有，遊戲內的系統

設定方有顯示
有，僅以連結顯示 有 有，僅以連結顯示 有 沒有，只列載於遊戲網站 有，僅以連結顯示

不滿意遊戲提供之 
連線質素 [17]

沒有相關條款 7日內提出申訴 y 7日內提出申訴 y
通知公司取消、更改、
退費之需求（條款未

有標明原因）z
7日內提出申訴 y 7日內提出申訴 y

3日內提出 
申訴 y

7日內提出申訴 y 7日內提出申訴 y 7日內提出申訴 y

沒有相關條款解除契約並退款 [18] 不會退款 開始遊戲後7日內 A 開始遊戲後7日內 A 開始遊戲後7日內 A 開始遊戲後7日內 A 開始遊戲後7日內 A 沒有相關條款 開始遊戲後7日內 A
存入帳戶之儲值

無法進行復原或退費
不會退款 B

因應非成年人的消費
而申請退款 [19]

不可以 C 可以 D 可以 D 可以 D 可以 D 可以 D 可以 D 可以 D 不可以 E 可以 D

列明違反遊戲規則之
處理方法（節錄）[20]

就違反條款所購買和
使用的虛擬商品和貨
幣可能會被更改或刪
除，而不另行通知及不

承擔任何責任 F

通知後立即終止契約，
並處理未使用之點數或
費用。如對事實認定錯
誤或無法舉證時，應賠

償玩家之損失 G H

通知後立即終止契約，
並處理未使用之點數或
費用。如對事實認定錯
誤或無法舉證時，應賠

償玩家之損失 G H

通知後立即終止契
約。如對事實認定錯
誤或無法舉證時，應
賠償玩家之損失 H

通知後立即終止契約，
並處理未使用點數或費
用。如對事實認定錯誤
或無法舉證時，應賠償

玩家之損失 G H

通知後立即終止 
契約，並處理未使用
點數或費用。如對事
實認定錯誤或無法舉
證時，應賠償玩家之

損失 G H

通知後立即
終止契約 H

通知後立即終止契約，
並處理未使用點數或
費用。如對事實認定錯
誤或無法舉證時，應
賠償玩家之損失 G H

通知後立即終止契約 H 通知後立即終止契約 H

有權作出獨立的判斷並限
制玩家登入、限制活動、
刪除帳戶並要求賠償所

造成的損失等 I

對依遊戲管理規則之
處置提出申訴 [17]

－ 7日內 y 7日內 y 7日內 y 7日內 y 7日內 y 3日內 y 7日內 y 7日內 y 7日內 y －

客戶服務

聯絡方法  [21] 遊戲內建查詢
遊戲內建查詢、 
Facebook私訊

遊戲內建查詢、 
電郵、Facebook私訊

官方網站設有線上回
報單

遊戲內建查詢、電郵、
Facebook私訊

電郵、 
Facebook私訊

電郵、Facebook 
私訊

遊戲內建查詢、官方
網站設有查詢表格、

Facebook私訊

遊戲內建查詢、 
Facebook私訊

遊戲內建查詢、 
官方網站設有查詢表格

遊戲內建查詢

實試聯絡客戶服務 [22] 即日回覆 即日回覆 即日回覆
2天後回覆，要求提

供詳盡資料 J 即日回覆 即日回覆 即日回覆
即日回覆，要求提供

詳盡資料 J
即日回覆 即日回覆 即日回覆

－  表示不適用、沒有相關服務或資料。

[1] 本會從iOS「App Store」及Android「Google Play」2個較受歡迎的手機程式銷
售平台選取了11款免費下載的手機遊戲。選取方法是按照遊戲於該2個平台
之收入排名（Top Grossing）而定，遊戲需於2020年10月19日至11月2日期間 
（15天），有超過7天的排名位於首20名內，並同時可於該2個平台下載及設有
「抽獎」系統。實試體驗於2020年11月至12月初期間進行，以取得遊戲資料，
並於2020年12月初將有關資料電郵予各遊戲商或代理商核對。除#1、#3、#6
至#8及#10至截稿前未有回覆或拒絕公開有關資料外，表內資料由各遊戲商或
代理商於2020年12月中確認及／或更新，最新情況以有關遊戲的公布為準。

 表內所列的價錢為港幣，是假設玩家直接使用經課金購得遊戲代幣，購買或
抽取有關商品。事實上，玩家亦可從升級、任務或闖關等免費取得。轉換遊戲
代幣至港幣時參考最低儲值金額的比率計算，或與實際情況有差異。 

[2] 按遊戲名稱的筆劃排序。 

[3] 參照iOS「App Store」標示的分類，或屬於多於1項分類。 

[4] 代幣用於直接或間接抽取、換取角色/道具/服飾，或加速完成任務等。
 a 按儲值金額額外獲得
  #1：8%至35%額外UC，除最低儲值金額外；
  #4：5%至8%額外點券；
  #9：5%至6%額外點券，除最低儲值金額外。

[5] 只列舉部分宣傳手法、商品及活動，且部分有限時。

[6] b 首儲3日可獲指定角色、道具及資源。

[7] 括號內所列為每級累積儲值額提升的倍數。 
 c 為限時活動／優惠。
 d 累積儲值金額為30至4,000,000人民幣，與港幣的兌換率為1：1.2。

[8] e 以1經費可換10鑽石計。

[9] f 屬於訂閱服務。
 g 每30天享有1次專屬儲值回贈和重置特權。
 h 第1級需$38啟動，未有顯示啟動其餘等級的收費。VIP等級點數亦可透過

阱入遊戲免費取得。特權有時限。
 i iOS「App Store」未有標示年卡的收費，因此按月卡的人民幣及港幣的收費

兌換率計算。
 j 除透過遊戲取得VIP點數外，另可以10至1,000寶石購買數值相同的

VIP點數。

[10] k 視乎抽獎池而異。當能量值累積到100%可獲額外獎勵，而幸運值是指獲得
指定物品種類的機率。另有抽獎池設開寶箱達指定次數可獲得指定物品種類
的優惠。

 l 只顯示「傳說水晶」與另外兩種商品合併計算的機率為3%。遊戲內稱抽到
「傳說水晶」的機率為「幸運值」。

 m 以常駐的抽獎池計。假設祈願道具以原石換取（160原石），而原石與結晶
的轉換比率為1：1。

[11] n 寶箱內有服飾、道具或裝備供抽取。
 o 以1經費可換10鑽石計。試玩時未能透過課金轉換至其他方式抽取「精英」

角色，遊戲商回覆表示可轉換經費至鑽石再獲取精英招募券。
 p 頭飾、卡片需使用指定代幣抽取。
 q 以原價計。
 r 「搜尋」時需使用高級／史詩級搜尋地圖。
 s 1招募令需以20元寶換取。

[12] t 可剔選「今日內不再顯示」。

[13] 例如宣傳課金禮包或課金獎勵的橫額廣告或按鈕。

[14] u 以剩餘時間最長的寶箱「典藏保箱」計。
 v 以常駐的「奔行世間」抽獎池計。
 w 簡述商品名稱及中獎取至小數點後1位。

[15] x 需按「詳情」、「規則」、「!」或「放大鏡」等方顯示有機會獲得的商品種類
及/或其中獎機率。

[16] 完整條款以遊戲公布為準。

[17] y 遊戲公司應於接獲申訴後，於15日內回覆處理結果。
 z 遊戲公司於扣除必要之成本後，應於30日內以信用卡或經雙方同意之方式

退還玩家所購買但未使用之遊戲幣及付費點數，惟已使用之遊戲幣及付費
點數無法退回。

[18] A 以書面（部分遊戲接納以電子郵件）告知解除契約，並就未使用之付費購買
點數請求退費，毋需說明理由，退款時或需扣除必要的成本。

 B 客戶服務表示已成功的儲值交易不設退款。

[19] C 未滿13歲不可開設帳戶及不得使用任何許可項目。13至18歲必須經由父母
或監護人同意用戶協議，才能使用帳戶或任何許可的物品。父母或監護人
需承擔與許可項目有關的任何付款，費用和收費的責任。

 D 若有限制行為能力人未經同意或無行為能力人未由法定代理人代為付費購
買點數致生法定代理人主張退費時，法定代理人得依流程，備妥證明文件
並提出申請，經公司確認後，退還玩家未使用之遊戲費用。

 E 用戶協議列明購買行為由法定代理人同意或代為之，遊戲商回覆表示會根
據實際情況進行處理。

[20] F 如公司關閉帳戶、終止遊戲訪問或用戶協議，則玩家的所有虛擬商品和貨幣
將被沒收，而公司將不承擔任何責任。

 G 通知玩家後有權立即終止契約，並於扣除有關成本後，30日內以依雙方同意
之方式處理未使用之代幣、點數或費用。

 H 違規行為包括利用外掛程式進行遊戲、以虛偽不正等方式付費購買點數或遊
戲內商品、因同一事由違反遊戲管理規則達一定次數以上而經指定方法通知
改善而未有改善等。

 I 違規行為包括使用外掛程式、使用異常方法登錄遊戲、私自進行帳戶交易等。

[21] 只列舉遊戲內及遊戲官方網站提供的聯絡方法。部分遊戲的內建查詢聲稱為
在線咨詢。

[22] 本會於2020年12月底起以消費者身分先後經網上聯絡各遊戲的客戶服務1至 
2次，查詢可否就未使用之儲值代幣要求退款。查詢渠道包括遊戲內建的查詢
表格或線上咨詢、官方網頁或Facebook私訊。

 J 要求提供帳號、伺服器、交易等資料，及／或說明欲處理的問題及狀況描述。

註

5

6

7

1
2

3

4

8

9

10

11


