
表二: 變頻式分體冷暖空調機樣本及售後服務收費資料 (樣本聲稱的製冷量為3.2至    3.6千瓦，俗稱「匹半」)

編 
號

牌子

型號 
(室內機/
室外機) 

[1]

聲稱 
來源 
地

雪種

聲稱 
製暖量 
(千瓦) 

[2]

量得機身大小 
高 x 闊 x 深(毫米) 

[3]

量得 
機身重量 

(千克)
風速 
檔數

保養資料 [4]

新機保用
期(年) 續保 

年費  
[5]

           上門基本       檢查費 維修人工費
零件費 

(非人為損壞所致)
洗機收費 [8]

全機
壓縮 
機

保用期內 [6] 保用期後 保用
期內
[6]

保用期後
新機 

保用期內
續保 
期內

保用期內 [6] 保用期後

室內機 室外機 室內機 室外機 市區
偏遠 

地區 [7]
市區

偏遠 
地區 [7]

市區 偏遠地區 [7] 市區 偏遠地區 [7]

1
三菱重工 
Mitsubishi Heavy 
Industries

 SRK35ZSXH-S /  
 SRC35ZSXH-S 泰國 R410A 4.30 

303 x 925 
x 223

640 x 883 
x 353

12.89 42.75 4 1 1 $700 免費
$200 

c $550 $750 免費
已包括在上門
基本檢查費內

免費 8折
內+外: $1,400 ($1,120) 
內/外: $1,200 ($960)

另行報價
內+外: $1,400 
內/外: $1,200

另行報價

2 大金 Daikin  FTXM36SV1N / 
 RXM36SV1N 泰國 R32 3.80 

290 x 778 
x 228

595 x 939 
x 343

9.62 37.20 6 1 5 $1,500 免費 $300 $500 $800 免費 另行報價 免費 8折
內+外: $1,900 ($760) 

內: $950 (免費) 
外: $950 ($760)

內+外: $2,200 ($1,060) 
內: $1,250 ($300) 

外: $1,250 ($1,060)

內+外: $1,900 
內/外: $950

內+外: $2,200 
內/外: $1,250

3 三星 Samsung  AR12TXHAAWKN / 
 AR12TXHAAWKX 泰國 R32 4.00 

305 x 892 
x 216

552 x 892 
x 339

9.90 29.95 4 1 3
不提供
續保

免費
$300至 
$500

$550
$850至 
$1050

免費
$550至 
$3,000

免費 －
內+外: $1,300 

內: $800 
外: $500

另行報價
內+外: $1,300 

內: $800 
外: $500

另行報價

4
三菱電機 
Mitsubishi Electric

 MSZ-YK12VA-H1 / 
 MUZ-YK12VA-H1 中國 R410A 4.50 

310 x 845 
x 265

551 x 895 
x 350

10.80 31.20 4 2 5 $1,200 免費
$150

（另行報價）
$530 $680 免費 另行報價

免費 
d 9折 內+外: $1,170 另行報價 內+外: $1,300 另行報價

5 Panasonic  CS-RE12UKA / 
 CU-RE12UKA

馬來 
西亞

R410A 4.15 
293 x 800 

x 193
540 x 873 

x 355
8.10 32.40 5 1 5 $890 免費 $200 $370 $570 免費 $200 免費 免費

內+外: $1,800 ($1,700) 
內: $800 

外: $1,000 ($900)

內+外: $2,000 ($1,900) 
內: $1,000 

外: $1,200 ($1,100)

內+外: $1,800 
內: $800 

外: $1,000

內+外: $2,000 
內: $1,000 
外: $1,200

6
珍寶 
General

 ASWG12LMCB / 
 AOWG12LMCB 中國 R410A 4.20 

270 x 841 
x 205

538 x 750 
x 355

8.38 26.24 4 1 3 $720 免費
$150

（免費）
$550 $650 免費 另行報價 免費 免費

內+外: $1,100 
內/外: $550

內+外: $1,200 
內/外: $600

內+外: $1,700 
內/外: $850

內+外: $1,800 
內/外: $900

7
富士電機 
Fuji Electric

 RSG12LMCB-A / 
 ROG12LMCB-A 中國 R410A 4.20 

270 x 841 
x 205

538 x 750 
x 355

8.48 26.20 4 1 3 $720 免費
$150

（免費）
$550 $650 免費 另行報價 免費 免費

內+外: $1,100 
內/外: $550

內+外: $1,200 
內/外: $600

內+外: $1,700 
內/外: $850

內+外: $1,800 
內/外: $900

8 樂信牌 Rasonic  RS-RE12UK / 
 RU-RE12UK

馬來 
西亞

R410A 4.15 
293 x 800 

x 193
540 x 878 

x 355
8.12 32.40 5 1 5 $890 免費 $200 $370 $570 免費 $200 免費 免費

內+外: $1,800 ($1,700) 
內: $800 

外: $1,000 ($900)

內+外: $2,000 ($1,900) 
內: $1,000 

外: $1,200 ($1,100)

內+外: $1,800 
內: $800 

外: $1,000

內+外: $2,000 
內: $1,000 
外: $1,200

9 格力 Gree
 GISF212BXA 
 (GISF212BXAE / 
 GISF212BXAC)

中國 R410A 3.52 
296 x 892 

x 217
549 x 785 

x 320
11.02 30.52 5 1 5 $770 免費 免費 $900 $900 免費

已包括在上門
基本檢查費內

免費 8折
內+外: $1,200 
內/外: $900

內+外: $1,200 
內/外: $900

內+外: $1,200 
內/外: $900

內+外: $1,200 
內/外: $900

10
開利 
Carrier

 42/38QCEP12VE 
 (42QCEP12VE / 
 38QCEP12VE)

中國 R410A 3.80 
301 x 812 

x 195
588 x 848 

x 320
8.94 26.26 3 1 1

$1,200 
b 免費 $250 $550 $800 免費

已包括在 
零件費內

免費 7折
內+外: $3,000 
內/外: $1,500

內+外: 東涌$3,000/
愉景灣$4,250 

內/外: 東涌$1,500/
愉景灣$2,250

內+外: $3,000 
內/外: $1,500

內+外: 東涌$3,000/
愉景灣$4,250 

內/外: 東涌$1,500/
愉景灣$2,250

11
美的 
Midea

 MS-12HRF8A 中國 R32 3.66◇ 320 x 935 
x 185

557 x 880 
x 365

11.15 29.00 5 2 5 $620 免費 $200 $500 $700 免費 另行報價 免費 7折 內+外: $1,000 內+外: $1,000 內+外: $1,000 內+外: $1,000

12
東芝 
Toshiba

 RAS-13J2KV-HK / 
 RAS-13J2AV-HK 泰國 R410A 4.10 

296 x 795 
x 233

530 x 720 
x 295

10.37 22.75 5 1 1
$1,200

b 免費 $250 $550 $800 免費
已包括在 
零件費內

免費 7折
內+外: $3,000 

內: $1,500 
外: $1,500

內+外: 東涌$3,000/
愉景灣$4,250 

內/外: 東涌$1,500/
愉景灣$2,250

內+外: $3,000 
內/外: $1,500

內+外: 東涌$3,000/
愉景灣$4,250 

內/外: 東涌$1,500/
愉景灣$2,250

13
約克 
York

 YDEK12 /
 YDDK12 中國 R410A 3.52 

292 x 850 
x 215

550 x 787 
x 316

10.45 30.45 5 1 1 $1,200 免費 $450 $950 $1,400 免費 另行報價 免費 －
內+外: $2,100 

內: $1,600 
外: $1,200

內+外: $2,550 
內: $2,050 
外: $1,650

另行報價 另行報價

14
日立 
Hitachi

 RAS-DX13HDK / 
 RAC-DX13HDK 中國 R410A 4.20 

282 x 775 
x 225

420 x 802 
x 372

8.75 28.70 3 2 5
$750 

a 免費 $280 $520起 $800起 免費 另行報價
免費 

e
免費 

e
內+外: $1,150起 
內/外: $750起

內+外: $1,430起 
內/外: $1,030起

內+外: $1,150起 f 
內/外: $750起 f

內+外: $1,430起 f 
內/外: $1,030起 f

註 —  表示不適用或代理商沒有提供資料。 
 購買分體機前，應先向大廈管理處、代理商或零售商查詢所住樓宇是否可以安裝自己屬

意購買的分體機型號。 

[1] ▲ 該型號屬「窗口分體式」設計，部分牌子稱此類分體機為「纖巧型」或「纖巧系列」分
體機，其室外機機身較矮，聲稱可安裝於大部分窗口機位。

[2] 製暖量數值愈大，表示製暖速度愈快，製暖能力愈高。部分表列數值經四捨五入。
 ◇ 樣本額定數值單位為Btu/h，經本會換算至千瓦。

[3] 根據實驗室的量度，量度時包括所有凸出的部分，因此與廠方聲稱的或會有較大出入。

[4] 保養計劃的條款及需繳費用等，以代理商最新保養合約及價目表為準。
 檢查或維修室外機可能會涉及搭建及拆卸棚架或租賃吊船，費用須由用戶

承擔。用戶亦可能須就有關工程另購第三者公眾責任保險。
 a 需事先上門檢查是否接受續保。
 b 東涌、馬灣、愉景灣、離島及禁區沒有續保服務。
 c 買機後首3個月內免費。
 d 不包括消耗件（如隔塵網、外殼及遙控器等）。
 e 免費只限機內的零件，並不包括雪種喉、連接線、排水喉等外在零件或

設備。

[5] 部分代理商可能需事先上門檢查才決定是否接受續保，偏遠地區可能
沒有續保服務。用戶續保前，應向代理商查詢保養內容，例如會否豁免
維修人工費及零件費，以衡量是否參加。

[6] 括號內為新機保用期後的續保期內的有關費用。如無括號表示新機保
用期內與其後續保期內的費用相同。

[7] 偏遠地區一般包括離島，惟不同代理商對偏遠地區的定義或會不同，
相關的用戶宜向代理商查詢。

[8] 洗分體機一般可在用戶住所進行，而代理商或須事先派員上門瞭解情況。若情況特
別，須搬運回廠清洗，而代理商能提供此服務，用戶要額外付拆機費、回廠運費、安裝
費等。洗室外機可能會涉及搭建及拆卸棚架或租賃吊船，費用須由用戶承擔。用戶亦可
能須就有關工程另購第三者公眾責任保險。

 內+外：洗室內機連室外機的收費。
 內/外：只洗室內機或室外機的收費，兩者收費相同。
 內：只洗室內機的收費。
 外：只洗室外機的收費。
 f 須先安排上門檢查，須付上門基本檢查費。




