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需注意月費豁免或設有特定條件，	

7個計劃（#24-29及#46）要求登記人必須

透過網上登記及/或獲現有客戶推薦才可享

月費豁免；1個計劃（#46）要求登記人簽約

最少24個月。

月費豁免未必是直接減免指定月份

的月費，「1O1O」及「csl.」的6個計劃（#1-5

及#46）會把$299至$498（即相等於1個月

的月費）分24期退回用戶的帳戶內。

月費回贈

52個個人計劃中，有11個向特定用戶

提供$200或$1,500月費回贈，當中7個計劃

（#23、#24及#73-77）必須獲現有客戶推

薦，才可獲得月費回贈，其餘4個計劃（#60-

63）必須為新上台客戶並簽約30個月，而該

$1,500月費回贈將會分30期存入用戶的賬

戶內。

月費折扣

52個個人計劃中，有17個的用戶若符

合特定條件，可獲合約期內每月月費扣減。

「中國聯通」向獲現有客戶推薦的新用戶，

提供每月$10至$30的減免；若新用戶屬攜

號轉台及網上登記，月費可再減$20。「香港

寬頻」或「SmarTone」的現有家居寬頻及/或

電話的客戶，若登記其下的5G流動電話服

務，月費分別減$10及$18。

現金券

52個個人計劃中，有25個計劃向用戶

提供現金券，消費者須留意各商戶均對現

金券的使用設有限期及/或不同限制。

「1O1O」的電子禮券，只適用於以建

議零售價購買指定型號產品，並須1次過

使用。「3香港」5G月費計劃及5G現金券組

合優惠的手機現金券，可購買任何於門市

發售的手機型號，每張現金券面值$100，

不設找贖，合約期內有效。「中國移動」

所提供的電子券只可用於購買iPhone12、

iPhone13、iPad及Samsung等指定型號的

5G手機，有效期較短，至2021年12月31

日。「香港寬頻」分3期提供旗下網購平台

HOME+的電子現金券，可用於購買蘋果

及Samsung產品，以及超市雜貨，合約期

內有效。「SmarTone」的消費券可用於門市

購買指定型號手機、配件及手機保障服務，

有效期為簽約起計1年，必須1次過使用。

附送增值服務

雖然「1O1O」、「中國移動」、「csl.」、「香

港寬頻」及「SmarTone」分別提供2個月至12個

月的免費增值服務，但5G流動電話服務的合約

期一般為24至36個月，均較上述增值服務的免

費期長，那用戶在免費期過後可否取消增值服

務？用戶又會否忘記取消增值服務而多付不必

要的費用？

「SmarTone」的所有計劃均附送3個月

的電影串流點播（合約期12個月），而「1O1O」

及「csl.」的部分計劃會附送2個月的音樂及/或

VR娛樂服務計劃（無合約期），但消費者須留

意，這類附送的增值服務均會在免費期及/或

合約期完結後，以正價繼續提供服務，直至用

戶取消服務為止。如用戶要求取消該等附送的

增值服務，須於最少30日前通知有關商戶，以

免多付不必要的費用。

額外服務內容

個別計劃亦包括其他服務內容，例如當

5G數據用完後的無限數據限速服務、內地漫

遊數據、國際電話分鐘，以及免費接聽國內電

話及/或免費接收國內短訊服務。消費者可按

個人需要揀選合適的計劃。

價格大比拼

各商戶提供的不同計劃內容確實令人

眼花繚亂，消費者亦難以衡量或直接比較其

服務內容的價值。因此，本會揀選了3個最常

見的5G服務計劃數據量，包括27GB/30GB、

100GB/110GB及300GB/330GB，集中比較

各商戶的個人計劃收費，以及所有個人計劃

以每10GB數據計的費用，供消費者參考。

「中國移動」及「中國聯通」的個人計

劃普遍收費較低，3個最常見的數據量的計劃

均屬各商戶中的最低價。「1O1O」的個人計劃

則為同類型計劃中的最高價，但其計劃均附

送多項增值服務，視乎是否切合用戶的個人

需要。

若以每10GB本港5G數據作為比較單

位，並計算合約期內的月費豁免、回贈、折扣

及現金券優惠，「中國移動」5G極致服務計

劃300GB數據量（#29）為是次調查每10GB

數據量價格最低的5G個人計劃，每月10GB

數據平均只需$11。「SUN Mobi le」SUN世

代5G數據服務計劃8GB數據量（#83）月費

$198，平均單價為各計劃中最高。

消費者選擇5G月費計劃，應考慮合約承

諾期長短，以及衡量日常使用數據的習慣和

需要，避免承諾長期合約或盲目追求高數據

量的計劃。以「SmarTone」的個人計劃為例，

每月27GB數據量的#75，月費$238，而每月

330GB數據量的#80，月費$698，兩者月費

相差$460，雖然後者每月多享303GB數據，

但24個月合約期計需多繳$11,040。少數怕長

計，消費者首要考慮個人日常的數據使用量，

揀選合適的月費計劃。

共享計劃：注意優惠、合約詳
情全面睇 

共享計劃的其中一個好處是可與家人共

享月費計劃的流動數據量，但消費者選擇共享

計劃時，須留意副卡是否與主卡共享計劃內

的所有服務、合約完結時可能遇到的情況，

以及共享計劃是否較個人計劃划算。

共享計劃是否共享所有服務？

消費者須留意副卡並不一定能夠與

主卡共享計劃內的所有服務，選擇共享計

劃前宜先向商戶了解副卡與主卡於服務內

容上的分別，避免登記服務後才發現與期

望有落差。

 「1O1O」、「3香港」及「csl.」的副卡

與主卡共享本地通話分鐘、本地5G數據及

額外購買及/或附送的限速無限數據服務。

「中國聯通」及「SmarTone」的副卡可與主

卡共享本地通話分鐘及本地5G數據，而主

卡的國內數據、5G數據用完後的限速無限

數據服務及增值服務均不可與副卡共用。

打算選擇「中國移動」共享計劃的消費者

須要留意，其副卡只包括主卡計劃內的本

地5G數據，主卡的通話分鐘、短訊、國內數

據及增值服務均不能與副卡共用。

禮品與優惠

「中國移動」#32計劃附送路由

器、空氣清新機、家用監控鏡頭、溫度濕

度感應器及紅外線能遙控器，禮品聲稱

總值$11,642，當登記上述計劃時須預繳

$5,911，消費者可先考慮上述禮品是否切

合自己的需要才選擇計劃。如用戶取消合

約，須向商戶以正價賠償禮品價值。

處理合約事宜

消費者亦須留意只有共享計劃的登

記人才可更改或終止合約，商戶不會處理

副卡使用人的相關要求。基於共享計劃內

的電話號碼均為登記人所擁有，使用副卡

的子女若希望保留正使用的電話號碼，待日

後轉用學生或個人計劃，除必須經由登記人

親自處理外，為電話號碼更改登記人亦牽涉

一定程序。

價格大比拼

考慮選擇共享計劃的消費者一般而言均

想減低家庭在流動電話使用的月費支出，本會

以一個4人家庭作為例子，以2個較常見的數據

量（110GB/120GB、180GB/200GB）作比較，

分析不同共享計劃的服務內容。

「中國移動」的計劃月費較低，而

「1O1O」110GB數據量的5G尊尚服務（#5）

及「3香港」200GB數據量的5G共享連現金

券計劃（#23）的月費則為同類型計劃中最

高。消費者登記「3香港」#23計劃時可選取

$21,000手機現金券或豐澤現金券，豐澤現

金券可用作購買家庭電器、個人護理產品、音

響及攝影產品，但須留意該現金券不可用於

購買蘋果產品或點數卡。

若以上述各商戶的最優惠共享計劃的

每張卡平均可用數據量，與最接近數據量的

5G個人計劃的月費作比較，共享計劃的每

張卡平均月費比個人計劃的月費低20%至

50%。

若以每10GB本地5G數據作為比較單

位，「中國移動」5G極致服務計劃300GB的

5G數據量（#29）為是次調查每10GB數據平

均價格的最低的5G共享計劃，每月10GB數

據只需$19，每張卡平均可使用75GB本地5G

數據。

一般而言，計劃包括的數據量越高，每

10GB數據的平均價格便越低，但本會再次提

醒消費者，應考慮自己及家人的過往實際數

據使用量，避免盲目追求高數據量的計劃，

以免付上不必要的費用。以「3香港」的共享

計劃為例，每月120GB+20GB數據量月費

4人家庭共享計劃的收費比較
1O1O 3香港 3HK

中國移動
China Mobile

csl.
中國聯通

Cuniq
SmarTone

同數據量計劃月費比較

1張主卡+3張數據及話音副卡

110GB/120GB
基本月費 $757 / –

– / $638
 (每月+20GB)

– / $416 $696 / – –
$696 / – 
(每月+100GB)

合約期內繳付總金額 $16,709 $15,264 $6,884 $16,306 – $16,704

180GB/200GB
基本月費 $857 / –

– / $1,366
(每月+20GB)

– / $638 $796 / – – / $796
$776 / – 
(每月+100GB)

合約期內繳付總金額 $19,009 $28,176 $12,214 $19,104 $19,104 $18,624

110GB/120GB計劃 比拼 180GB/200GB計劃

基本月費差距 $100 $728 $222 $100 – $80

合約期繳付總額差距 $2,300 $12,912 $5,330 $2,798 – $1,920

最優惠4人家庭共享計劃 *

計劃名稱及數據量
5G尊尚服務數據
量330GB (#5)

5G共享連現金
券計劃數據量
200GB (#23)

5G極致服務
計劃數據量
300GB (#29)

5G服務計劃
數據量330GB 
(#49)

5G One家庭共
享計劃數據量
100GB (#62)

SmarTone 5G 
計劃數據量
330GB (#80)

每月帳單繳付金額 $1,057 $1,366 $738 $996 $396 $1,076 

每10GB數據計的最低平均費用 $31 $36 $19 $30 $40 $25 

總數據量 330GB 220GB 300GB 330GB 100GB 430GB

每張卡平均可用數據量 82.5GB 55GB 75GB 82.5GB 25GB 107.5GB

每張卡平均每月帳單費用 $264 $342 $185 $249 $99 $269 

註 月費為黑色表示合約期為24個月，月費為紅色表示合約期為36個月
* 包括網上登記的月費豁免、月費回贈，以及現金券金額，但不包括有關計劃所提供的禮品、附送服務的價值

各流動電話服務供應商提供書面合約的方式
1010 3香港 3HK 中國移動 China Mobile csl. 中國聯通 Cuniq 香港寬頻 HKBN SmarTone SUN Mobile

新登記
用戶

● 電郵 
● 到門市提取 
● 速遞

● 電郵 
● My3手機應
用程式

● 電郵（如透過網站登記） 
● 到門市提取（如到門市辦理） 
● 到港鐵站交收（如透過街站/ 
	 銷售員辨理）

● 電郵 
● 到門市提取 
● 速遞

● 電郵 
● 到門市提取 
● 速遞 
● 網上自助服務系統

● 電郵 
● My HKBN手機 
	 應用程式 
● 郵寄

● 登入「我的賬 
	 戶」下載

● 到門市提取 
● SUN Mobile  
	 APP或網頁

現有 
用戶

● 電郵 
● 到門市提取 
● 速遞

● SMS通知 
● My3手機應
用程式

● 電郵 
● SMS通知 
● 郵寄

● 電郵 
● 到門市提取 
● 速遞

● 電郵 
● SMS通知 
● 到門市提取 
● 網上自助服務系統

● 電郵 
● My HKBN手機 
	 應用程式 
● 郵寄

● 登入「我的賬 
	 戶」下載

● 到門市提取 
● SUN Mobile  
	 APP或網頁




