
表一：6間自助烘焙店的基本資料
編
號

商號 地址

預約

製作人數限制

收費
兒童進
場限制

器材及用具使用
後的清潔

食材

食譜 防疫措施 [2]

方式 付款形式
預先 

選定蛋糕 
款式 [1]

可否取消預約
一份甜點的

製作費
同行費 重新製作 展示方式

可否保
留食譜

顧客進場是否需
要使用「安心出
行」應用程式

顧客進場
是否需要
量體溫

顧客是否
需要帶上

口罩

商戶有否
提供消毒

用品

商戶有否
向顧客提
供手套

1 Simply Workshop 觀塘觀塘道396號毅
力工業中心11樓G室

WhatsApp
預約時要付

全數
要

可以，手續費$50 
(可免費更改預約， 

但須最少2天前通知)
－ $300 - $550

第一位免費 
第二位$150

因個人疏忽而需重新製作，需付
蛋糕費50%作材料費

－ 由職員取回 已預先包裝及預備
平板電腦/

紙張
視乎 
情況

沒有執行 不需要 需要
可向職員
要求消毒
搓手液

有

2 Home. 焙小日子
荃灣荃新天地二期
地下G27號舖

網頁
製作蛋糕當

日付款
不需要 可以

一份甜點最多2
人製作，第3位

需製作另份甜點
$260 - $500

周一至五$60一位 
周六日及假期$80一位

因個人疏忽（材料打翻、秤錯
分量、製作程序出錯）而重新製
作，須付蛋糕費50%作材料費

12歲以下
須由成人

陪同

顧客須把用完的用
具放到「餐具回收
區」，由職員清洗

由顧客自行拿取 平板電腦 可以拍照 沒有執行 不需要 需要
入口櫃枱
有一支清
潔啫哩

有

3
Bake Lab 
烘焙研究所

上環信德中心3樓澳
門廣場3013-3016舖

網頁/ 
WhatsApp

製作蛋糕當
日付款

要 可以

每份製作最多 
1位同行者 

(1位12歲或以下
兒童免同行費)

$280 - $440 $60一位 －

5-12歲小
童必須由
一位成人

陪同

顧客把用完的用具
放到「回收區」，由

職員清洗

大部分由顧客自行
拿取，個別由職員

分配及預備
平板電腦

因版權
問題，不
可以拍攝

食譜

需要 需要 需要
可向職員
要求消毒
搓手液

於材料區
自取

4 Bakebe 銅鑼灣時代廣場6樓
605號舖

網頁
製作蛋糕當

日付款
不需要(亦可
預先選定)

可以
一份甜點最多 

2人製作
$220 - $680

一位同行附加製作費30% 
兩位同行附加製作費40%
（只適用於2位成人與1位

12歲以下兒童）

付50%蛋糕費重新 
製作

12歲以下
小童必須
由一位成
人陪同

用後交還至清潔區

大部分由顧客自行
拿取，個別材料例
如鮮果需向職員 

索取

平板電腦 可以拍照 沒有執行 不需要 需要
每枱均有
搓手液 
提供

於自助食
材區自取

5
bake it easy 
自助烘焙

新蒲崗五芳街10號
新寶中心607室

WhatsApp

預約訂金
$500，製作
蛋糕當日付

餘額

要

不可以 
（更改預約手續費
$100，最少12小時

通知）

－ $500 - $750 $60一位 － －
著顧客用食用級別
殺菌液清潔用具

蛋糕一早已經焗
好備用，以膠袋包
裹；餡料及忌廉在
使用前由雪櫃取出

平板電腦
(裝飾 
過程)

不可 沒有QR Code 不需要 需要

酒精搓手
液及食用
消毒火酒
清潔用具

沒有

6 BYO  自助烘焙
元朗形點一期地下
G001號舖

網頁/ 
電話

即時網上付
款可獲95折
或製作蛋糕
當日付款

要 a

網上付款後 
不可取消（更改預約
手續費30%，最少1天

前通知）

2歲或以下兒童
免同行費

$200 - $520
第一位$60 

第二位$200或製作多1份
甜點

只包材料一份，額外食材需要加
購；若食材被打翻，則視乎實際
情況再決定是否就補充食材而

向客人另行收費

12歲或以
下小童必
須由一位
成人陪同

把用完的工具分類
放到清潔區

大部分材料由客人
自行拿取，小部分
材料由店員分發

平板電腦 不可 沒有執行 b 不需要 c 需要
收銀處 

擺放消毒
酒精

於自助工
具區自取

表二：6間自助烘焙店的實試評分
編號 1 2 3 4 5 6

商號
Simply 

Workshop
Home. 

焙小日子
Bake Lab 

烘焙研究所
Bakebe

bake it easy 
自助烘焙

BYO  
自助烘焙

3次實試的平均總收收費 $510 $483 $420 $640 $670 $587 

收費清晰度 ●●●● ●● ●●●● ●●● ● ●●●

預計製作時間準確度 ●●●● ●●●●● ● ●● ●● ●●●

整潔程度 ●●●●● ●●●●● ●●●●0 ●●●0 ●●●0 ●●

食材 ●●●●● ●●●●● ●●●●● ●●●● ●●●●● ●●

電器及工具 ●●●●● ●●●●● ●●●● ●●● ●●● ●●

場地 ●●●●● ●●●● ●●●● ●●●● ●●0 ●●0

電器及工具擺放的安全程度 ●●●●● ●●●●● ●●●● ●●● ●●●●● ●●

電器及工具是否足夠？ ●●●● ●●● ●●●●● ●●● － ●●

製作指示清晰度 ●●●●● ●●●●● ●●●● ●●● － ●●●●

職員有否適時提供指導及協助？ ●●●●● ●●● ●● ●●●● ●●● ●●●

防疫措施是否足夠？ ●● ●● ●●● ●●● ● ●●

實試總評 [1] ★★★★ ★★★★ ★★★★ ★★★ ★★1 ★★1

表三：2人及3人於6間自助烘焙店製作一個同類型蛋糕的
收費比較
編
號

商號 蛋糕款式
基本 

製作費 
(成人x1)

總收費

二人情侶  
(成人x2)

一家三口(成人x2 
+12歲以下小童x1)

1 Simply Workshop Oreo流心芝士奶蓋伯爵茶戚風 $380 $380 $530

2 Home. 焙小日子 焦糖鹽味奶蓋戚風 $350
平日$410 

周末及假期$430
平日$470 

周末及假期$510 *

3
Bake Lab 
烘焙研究所

朱古力奶蓋戚風蛋糕 $320 $380 $380

4 Bakebe 榛子朱古力奶蓋戚風 $490 $637 $686

5
bake it easy  
自助烘焙

朱古力味海綿蛋糕配Oreo餡 $600 $660 $720

6 BYO 自助烘焙 榛子朱古力慕斯 $420 $480 $680

上述評分根據實試員以神祕顧
客身分於6間自助烘焙店實試時
製作蛋糕的體驗以及店內的觀
察所得。
★或●愈多，表示商戶在該項目
的表現愈佳，最多為5粒。

－	 代表有關自助烘焙店的蛋糕
製作不涉及攪拌和烘焙，毋
須使用器材或電器設備，因
此實試員未能為項目評分。

[1]	 實試總評比重：
	 收費	 10%
	 製作時間準確度	 2%
	 整潔程度	 28%
	 安全程度	 25%
	 電器及工具足夠度	 10%
	 指示清晰度	 5%
	 職員協助	 5%
	 防疫措施	 15%

註

註 *	 根據是次實試的體驗，烘焙店職員沒有按條款要求3人家庭的顧客製作兩份蛋糕，3人家庭支付2份
同行費可共同製作一份蛋糕。

[1]	 a	電話預約毋須預先選定蛋糕款式。 ─	 沒有限制或不適合。[2]	b 商戶表示為配合政府最新防疫政策，於12月9日起已全面要求顧客進場前使用安心出行。 	 c	商戶於12月21日回覆本會時表示已要求顧客進場前量體溫。註




