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7 間院校設免費英語能力測試及試堂

部分院校或會同時開辦多個IELTS應試

課程，消費者或未能分辨哪個課程與自己的英

語水平相應。除#2要求學生報讀課程前付$90

參加英語入學試外，有9間院校（#1指定課程、

#7、#8、#10至#15）提供免費英語能力測試，

協助學生配對合適的課程，當中7間院校（#1

指定課程、#10至#15）同時提供免費試堂。#6

及#9雖未有提供英語能力測試，但學生可付費

試堂。#3及#5視乎學生能否提交有關的學歷

證明，才會分別安排英語能力測試及入學試。

#4則未有提供英語能力測試及試堂。

6 間院校設成績保證計劃 或需符合

多項條件

IELTS考試評級採用9分制。調查的院

校中，有6間以「成績保證」作招徠，包括#1、

#12、#13及#15推出 IELTS 7分保證計劃，#5推

出IELTS 6分至7.5分保證計劃，#14則聲稱保證

協助學生於IELTS取得理想成績，而保證可考取

的分數需在學生試堂後因應其英語程度而定。

若 IELTS成績未達院校保證之分數，

#1、#5及#12會安排該學生免費重溫／重

讀整個課程，#13表示會免費跟進，例如改

文服務及提供額外練習、參考資料等。而

#14會按課程長短退回部分學費。#15的

職員則未有說明詳情，只表示該課程只限

合資格學生及需完成英語水平測試才可報

讀，該課程的資訊透明度極為不足。

除#13外，學生需符合多項條件才能

獲得院校的成績保證，條件涉及該學生的

教育水平、公開考試及校內成績、課堂的出

席率、功課及／或模擬考試等，例如出席率

需達100%、準時完成功課及於模擬考試

考獲至少7分、在課程完結後2至3個月內應

考IELTS考試等，要同時符合所有條件或非

易事。#14的職員未有交代更多成績保證

的詳情，#15則表示學生需先完成英語水平

測試才能提供相關的資格要求。本會提醒

消費者宜先了解清楚「成績保證」計劃的

詳情，特別是獲取相關保證的條件、應考

IELTS的時限及考試模式的要求等。

表一：部分院校的IELTS成績保證計劃/聲稱的詳情
編
號

院校名稱 [1] 成績保證計劃/聲稱 獲成績保證的條件 [2]
最終成績未達保證

分數的安排 [3]

1
遵理精英匯 
Bexcellent

只限IELTS 精讀急救班 
(30小時)﹕「7分保證，
信心之選」

出席率100%，不可遲到或早退。出席所有測
驗及指定試卷取得至少7分。課程完結後2個
月內應考IELTS考試等 

考試後1個月內可
申請免費重溫整
個IELTS課程

5
現代教育 
Modern 
Education

IELTS 6分/6.5分/7分/ 
7.5分保證計劃

視乎保證分數於3方面有不同要求，包括學
生水平、出席率及校內成績。另要完成導師
所指定的功課 a

免費重讀整個
IELTS課程

12
英皇教育中心 
King's Glory 
Education

只限IELTS 30小時專業
應試技巧班+模擬考試﹕
7分保證及獎學金計劃

出席率100%，不可遲到或早退。準時完成所
有功課及模擬考試(須取得7分)。代為報考
IELTS考試及在課程完結後3個月內應考 b

1年內免費重讀整
個IELTS課程，及
個別跟進 c

13
學博教育 
Learn Smart 
Education

IELTS 7分保證 沒有 免費跟進 d

14

新城教育中心
New City 
Education 
Centre

「保證助你達到理想的 
IELTS 聽、講、讀、寫成
績，如果未能達標，將會
退回學費。」

試堂後因應學生程度而定保證分數，職員
不願透露更多詳情

按報名時期長度
退回部分學費 e

15
華爾街英語 
Wall Street 
English

只限IELTS Prep Support 
雅思重點精讀課程﹕
IELTS 7分保證計劃

限合資格學生，需先完成英語水平測試，
職員未有透露更多詳情

[1]	 院校按其於表二的編號順序排列。

[2]	 a	 6分至7.5分保證計劃(共4個計劃)包括
完成中五至本地大學畢業，出席率達
80%至90%，以及校內成績達至少60%
至70%，各保證計劃的條件詳情可瀏覽
#5的網頁。

註 	 b	 完成考試後可獲考試費用資助，考獲指定分數
可申請獎學金。

[3]	 c	 考試後1個月內申請，每位學生只獲一次重讀資格。
	 d	 包括改文服務，額外配套練習、參考資料和錄影

寫作及文法影片。
	 e	 以試堂後商議的條款為準，例如2個月保證班課

程如不達標最多退回50%學費。

開學前 / 中途退學或不設退款 

繳付學費後並於正式上課前，若因個

人理由需要退學，9間院校（#2、#4、#5、#8

至#12及#14）表明不會退回已繳學費，當中

#14表示可順延或更改上課時間。只有2間

院校表示若於開課後3日內（#1）及正式上課

前7天（#7）申請退學，可退回全數已繳的學

費。#6表示可取消課程，但會將已繳的費用

退換成只限該平台使用的AT幣，將來可用於

支付學費予另一位導師，惟會局限了消費者

需繼續於該平台消費。#15表示取消課程程

序會根據教育局指引，而#3及#13則分別表

示退款安排需按實際情況而定及未有正面

回應有關安排。

開課後發現程度或導師不合適的

安排

正式上課後，若發現課程程度不合

適或未能適應導師的教學方式，4間院校

（#7、#9、#10及#14）表示課程因應學生

目標和程度而定，可以隨時更改教授的內

容，#7、#9及#10更可安排更換導師。#12

及#15可讓學生轉讀其他課程。「遵理精

英匯」（#1）則視乎課程而異，一對一／小

組課程可隨時因應學生的需要而修改，學

生亦可隨時要求更換導師，其餘課程則可

調班或申請退款。4間院校（#2、#4、#5及

#11）表示未能安排轉讀其他課程及更換

導師，或需視乎情況而異，當中#2及#11表

示因開課前已測試學生的英語能力，並按

其英語水平編班。

餘下3間院校的處理手法則不盡相

同。#6表示學生可隨時更換導師或取消課

程，並會將已繳的費用退換成AT幣。#8表

示若學生出席滿指定堂數及獲3位導師同意

後，可轉讀高一個程度的課程，而若然學生

對於個別導師的教學不太滿意，可通知職員

從其系統頁面剔除相關導師。#13表示面授

課堂可安排調堂以更換導師，又或學生可於

第二課堂完結前申請退回餘下的學費。
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