
封面專題 

表二：變頻式分體冷暖空調機/冷氣機樣本及售後服務收費資料（樣本聲稱的 製冷量為2.50至2.64千瓦，俗稱「1匹」）

編 
號

牌子
型號 

（室內機/ 
室外機）

聲稱 
來源
地

雪種
Wi-Fi 

連接功能 
[1]

量得機身大小 
（高x闊x深） 
（毫米）[2]

量得機身重量 
（千克）

風
速 
檔
數

保養資料 [3]

新機保用期 
（年）

續保 
年費 
[4]

上門基本檢查費 維修人工費
零件費 

(非人為損壞所致)
洗機收費 [7]

室內機 室外機
室內
機

室外
機

保用期內 [5] 保用期後 保用期
內 [5]

保用期後
新機 

保用期內
續保 
期內

保用期內 [5] 保用期後

全機 壓縮機 市區 偏遠地區 [6] 市區 偏遠地區 [6] 市區 偏遠地區 [6] 市區 偏遠地區 [6]

冷暖空調機（非「纖巧型」室外機）

1 美的 Midea MS-09HRF8B 中國 R32
有 

($250)▼
300x798

x230
560x885

x350
10.70 31.50 5 2 5 $620 免費 $300 $350 $650 免費 另行報價 免費 7折 內+外：$1,000

2
三菱電機 Mitsubishi 
Electric

MSZ-LN09VFR / 
MUZ-LN09VF 泰國 R32 沒有

333x890
x240

552x900
x342

14.80 32.56 5 2 5
$1,200 

a 免費
$150 

(另行報價)
$530 $680 免費 另行報價 免費 e 9折 內+外：$1,300($1,170) 另行報價 內+外：$1,300 另行報價

3
三菱重工 Mitsubishi 
Heavy Industries

SRK25ZSXH-S / 
SRC25ZSXH-S 泰國 R410A 沒有

310x817
x225

644x885
x350

13.18 42.80 4 1 1 $700 免費 $200 d $550 $750 免費
已包括在 
零件費內

免費 8折
內+外：$1,400($1,120) 
內/外：$1,200（$960）

另行報價
內+外：$1,400 
內/外：$1,200

另行報價

4 大金 Daikin FTHM25RAV1N / 
RHM25RAV1N 泰國 R32 沒有

285x765
x230

555x726
x315

8.61 26.99 6 1 5 $1,500 免費 $300 $500 $800 免費 另行報價 免費 8折
內+外：$1,900（$760） 

內：$950（免費） 
外：$950（$760）

內+外：$2,200（$1,060） 
內：$1,250（$300） 

外：$1,250（$1,060）

內+外：$1,900 
內/外：$950

內+外：$2,200 
內/外：$1,250

5 三星 Samsung AR09TXHAAWKN 泰國 R32 沒有
305x890

x217
550x890

x335
8.43 28.98 4 1 3

不提供 
續保

免費
$300/ 

愉景灣$500
$550

$850/ 
愉景灣$1,050

免費 $550至$3,000 免費 — 
內：$800 

外：另行報價
內：$1,600 

外：另行報價
跟保用期內相同

6 Panasonic CS-E9VKA / 
CU-E9VKA

馬來 
西亞

R410A
有 

($518)▼
295x920

x200
545x773

x350
9.48 32.46 5 1 5 $790 免費 $200 $370 $570 免費 $200 免費 免費

內+外：$1,800($1,700) 
內：$800 

外：$1,000（$900）

內+外：$2,000（$1,900） 
內：$1,000 

外：$1,200（$1,100）

內+外：$1,800 
內：$800 

外：$1,000

內+外：$2,000 
內：$1,000 
外：$1,200

7 約克 York YDEK09 / 
YDDK09 中國 R410A 沒有

275x790
x203

545x790
x315

9.21 26.63 5 1 1 $1,200 免費 $450 $950 $1,400 免費 另行報價 免費
沒有 
折扣

內+外：$2,100 
內：$1,600 
外：$1,200

內+外：$2,550 
內：$2,050 
外：$1,650

另行報價

淨冷型冷氣機（非「纖巧型」室外機）

8
富士電機 Fuji 
Electric

RSG09JMCB-A / 
ROG09JMCB-A 中國 R410A

有 
($480)▼

267x838
x200

535x756
x350

8.59 23.78 4 1 5 $720 免費 $150 $550 $650 免費 另行報價 免費 免費
內+外：$1,100 
內/外：$550

內+外：$1,500 
內/外：$750

9 珍寶 General ASWG09JMCB / 
AOWG09JMCB 中國 R410A

有 
($480)▼

267x838
x200

535x756
x350

8.55 23.78 4 1 5 $720 免費 $150 $550 $650 免費 另行報價 免費 免費
內+外：$1,100 
內/外：$550

內+外：$1,500 
內/外：$750

10 LG HS-09IPX 泰國 R32 有※ 310x835
x190

500x815
x268

9.01 22.69 5 1 10
不提供 
續保

免費
$350至 
$980

$580
$930至 
$1,560

免費
已包括在上門檢
查或零件費內

免費 — 內：$780 內：$1,130至$1,760 跟保用期內相同

11 開利 Carrier 42KHG009DS / 
38KHG009DS 中國 R410A 有※ 297x805

x200
495x801

x282
9.31 20.83 5 1 1

$1,200 
b 免費 $300 $550 $850 免費

已包括在上門檢
查或零件費內

免費 7折
內+外：$3,000 
內/外：$1,500

內+外：東涌$3,000/愉景灣$4,250 
內/外：東涌$1,500/愉景灣$2,250

跟保用期內相同

12 格力 Gree GICF209BXAE / 
GICF209BXAC 中國 R410A 沒有

255x820
x188

550x781
x320

8.70 26.21 5 1 5 $900 免費 免費 $900 $900 免費
已包括在上門檢
查或零件費內

免費 8折
內+外：$1,200 
內/外：$900

淨冷型冷氣機（「纖巧型」室外機）▲

13 日立 Hitachi RAS-DX10CWK / 
RAC-DX10CWK 中國 R32 沒有

280x780
x218

420x800
x360

8.11 25.87 4 2 5 $750 c 免費 $280 $540起 $820起 免費 另行報價 免費 f 免費 f 內+外：$1,150起 
內/外：$750起

內+外：$1,430起 
內/外：$1,030起

內+外：$1,150起 g 
內/外：$750起 g

內+外：$1,430起 g 
內/外：$1,030起 g

14 樂信牌 Rasonic RS-LS9WK / 
RU-LS9WK

馬來 
西亞

R410A 沒有
290x780

x205
420x795

x375
8.21 23.16 6 1 5 $790 免費 $200 $370 $570 免費 $200 免費 免費

內+外：$1,800($1,700) 
內：$800 

外：$1,000（$900）

內+外：$2,000（$1,900） 
內：$1,000 

外：$1,200（$1,100）

內+外：$1,800 
內：$800 

外：$1,000

內+外：$2,000 
內：$1,000 
外：$1,200

— 表示不適用或代理商/製造商沒有提供資料。 

購買分體機前，應先向大廈管理處、代理商/製造商或
零售商查詢所住樓宇是否可以安裝自己屬意購買的分
體機型號。
▲ 此組別的型號屬「纖巧型」或「纖巧系列」分體機，

其室外機機身較矮，聲稱可安裝於大部分冷氣機窗
台位。 

註  d 買機後首3個月內免費。
 e 不包括消耗件（如隔塵網、

外殼及遙控器等）。
 f 免費只限機內的零件，並不

包括雪種喉、連接線、排水
喉等外在零件或設備。

 g 需先安排上門檢查，用戶需
付上門基本檢查費。

[1] ▼ 需另購配件，括號內為有關配件的售價。
 ※ 毋需另購配件。

[2] 根據實驗室的量度，量度時包括所有凸出的部
分，因此與廠方聲稱的或會有較大出入。

[3] 保用或保養計劃的條款及需繳費用等，以代理商/
製造商最新保用或保養合約及價目表為準。

 安裝、檢查、維修或拆卸室外機可能會涉及搭建

及拆卸棚架或租賃吊船，費用須由用戶
承擔，並不涵蓋在空調機的基本保用或
保養計劃的範圍內，而用戶亦可能須為有
關工程另購第三者公眾責任保險。

 a 離島區沒有續保服務。
 b 東涌、馬灣、愉景灣、離島及禁區沒有

續保服務。
 c 需事先上門檢查是否接受續保。

[6] 偏遠地區一般包括離島，惟不同代理商/製
造商對偏遠地區的定義或會不同，相關的
用戶宜向代理商/製造商查詢。

[7] 洗分體機一般可在用戶住所進行，而代理
商/製造商或須事先派員上門瞭解情況。
若情況特別，須搬運回廠清洗，而代理商/
製造商能提供此服務，用戶要額外付拆機
費、回廠運費、安裝費等。

[4] 部分代理商/製造商可能需事先上門檢
查才決定是否接受續保，偏遠地區可能
沒有續保服務。用戶續保前，應向代理
商/製造商查詢詳情，例如會否豁免維修
人工費及零件費，以衡量是否參加。

[5] 括號內為新機保用期後的續保期內的有
關費用。如無括號表示新機保用期內與
其後續保期內的費用相同。

 洗室外機可能會涉及搭建及拆卸棚架或租
賃吊船，費用須由用戶承擔。用戶亦可能須
就有關工程另購第三者公眾責任保險。

 內+外：洗室內機連室外機的收費。
 內/外：只洗室內機或室外機的收費，兩者

收費相同。
 內：只洗室內機的收費。
 外：只洗室外機的收費。

分鐘或1分鐘。整體而言，「美的Midea」

（#1）、「三菱電機Mitsubishi Electric」

（#2）、「Panasonic」（#6）及「LG」（#10）

的使用方便程度較佳，獲5點評分。

售後服務調查
各代理商/製造商提供的資料（見

表二）顯示，各測試型號的新機全機保用

期分別為1年或2年，其中「美的Midea」

（#1）、「三菱電機Mitsubishi Electric」

（#2）及「日立Hitachi」（#13）提供較長的

2年全機保用期。各測試型號的續保年費

介乎$620至$1,500不等，以「大金Daikin」

（#4）的續保年費最高。

新機保用期內，全部測試型號的市區

用戶都享有免費上門基本檢查服務，至於偏

遠地區用戶，除「格力Gree」（#12）會提供免

費上門基本檢查外，其餘測試型號普遍都需

收取上門基本檢查費，收費由$150至$980

不等。若產品需要維修，全部測試型號在新

機保用期內一般可獲豁免維修人工費。

本會呼籲代理商/製造商盡量為產品

提供較長的保用期、較便宜的續保年費及

維修費等，以鼓勵消費者盡量維修仍可繼

了抽濕作用，反映抽濕效果懸殊，最高風速

檔送風量較低的「約克York」（#7）及「格力

Gree」（#12）抽濕效果較強，而送風量最高

的「三菱重工Mitsubishi Heavy Industries」

（#3）則抽濕效果最弱。

全部樣本通過基本安全檢測

參考國際標準IEC 60335-2-40進行基本

的安全檢測，項目包括漏電、接地連續性、內

部電線分布及裝置、防觸電保護及電源線的

穩固裝置，結果全部樣本都通過相關檢測。

使用方便程度

評分項目包括取出及裝回隔塵網的

方便程度、風速檔數、時間掣、說明書、風

速調校範圍、高風速與低風速的噪音差距

等。全部樣本都附有遙控器，並可預設啟

動及關機時間，「大金Daikin」（#4）、「富

士電機Fuji Electric」（#8）、「珍寶General」

（#9）及「日立Hitachi」（#13）的可設定

時間最長為12小時，其餘樣本則為24小

時；「大金Daikin」（#4）及「日立Hitachi」

（#13）的時間掣設定較欠彈性，可設定

的間距為1小時，其餘樣本則為半小時、10

圍亦要夠闊，高低風速檔之間的送風量差

別愈大愈好，否則用戶可能感覺不到不同

風速的分別。

在製冷模式下，各樣本在最高風速

檔的送風量分別為每分鐘7.62至13.02立

方米，以「美的Midea」（#1）、「三菱重工

Mitsubishi Heavy Industries」（#3）、「富

士電機Fuji Electric」（#8）、「珍寶General」

（#9）及「日立Hitachi」（#13）的送風量較

高；而在最低風速檔時，各樣本送風量分

別為每分鐘3.18至5.16立方米。「三菱電機

Mitsubishi Electric」（#2）及「大金Daikin」

（#4）的風速調校範圍較闊，送風量調

節幅度分別達71%及69%，而樣本「約克

York」（#7）的風速調校範圍則較窄，只可

把送風量調低47%。

抽濕效果懸殊

製冷對空氣可以產生兩個作用，主要

是降溫，另一作用是抽濕，分體機抽濕的水

分會由喉管排走。

根據在標準環境下測試的結果，於

製冷模式並設定在最高風速檔，各樣本在

最大負荷時分別有2%至24%的製冷量起


