
表二：部分品牌為主動式降噪的真無線藍牙耳機提供的售後保用及保用期外逐次維修服務的資料 [1]

編
號

品牌名稱 
[2]
 

耳機 
型號 [3]

 

首次發
售大約
淨機價
/建議
零售價 
($) [4]

售後保用 [5] 保用期外的逐次維修

維修後獲 
額外保用的 
有效期 [10]

是否必須為
於香港獲授
權的零售商
購置的原廠

行貨?

保用 
有效期  

[6]

部分維修/更換項目及其收費($) [7] 部分維修/更換項目及其收費($) [7]

耳機▲* 
充電盒

無法充電* 
耳機

無法充電* 

使用耳機時
出現爆裂聲

或雜音* 

更換
充電盒 

更換左邊或右
邊其中1個耳機 

液體意外
滲入充電盒 

耳機▲* 
充電盒

無法充電
耳機

無法充電
使用耳機時出現 
爆裂聲或雜音 

更換充電盒 
更換左邊或右邊

其中1個耳機 
液體意外 

滲入充電盒 

10 Apple ⊙ AirPods  
Pro 2  1,849 沒有資料 

1年 
a 沒有資料 沒有資料 沒有資料 沒有資料 389 669 389 沒有資料 沒有資料 沒有資料 沒有資料 389 669 389 沒有資料

11
鉑傲 

Bang & 
Olufsen 

Beoplay  
EX  3,678 是 

36 
個月 
ah

免費 免費 免費 免費 
1,848 +  
100 (人)  

1,398  
+ 100 (人)  

1,848 
+ 100 (人)  

視乎
情況而定 

1,848 
+ 100 (人)  

1,398 
+ 100 (人)  

1,398 
+ 100 (人)  

1,848 
+ 100 (人)  

1,398  
+ 100 (人)  

1,848  
+ 100 (人)  

180天 (維) t

12 Bose ⊙
Quiet 

Comfort  
消噪耳塞 II

 2,299 是 1年 
 更換一對全

新耳機 p
 更換一個全

新充電盒 
 更換一對全新

耳機 p
 更換一對
全新耳機 p 

非人為損壞: 
更換一個全新

充電盒 

非人為損壞:  
更換一對全新 

耳機 p

不提供
維修服務 

不提供維修服務 
保用期內，非人為損
壞: 更換新機後，可

獲1年原廠保用 

13
Bowers & 
Wilkins 

PI7 S2  
Satin Black  3,380 是 

2年 
a 免費 免費 免費 免費 免費 * 免費 *

200 至 700 
+ 200 (檢) q

200 至 700 
+ 200 (檢) q

200 至
 700 + 200 (檢) q

200 至 700 
+ 200 (檢) q

200 至 700  
+ 200 (檢) q

200 至 700  
+ 200 (檢) q

200 至 700 + 
200 (檢) q

200 至 700  
+ 200 (檢) q 90天 (維) tv

14 Devialet Gemini II  3,590 是 
24

個月 a
免費

 (包括零件) 
免費 

(包括零件) 
免費

 (包括零件) 
免費

 (包括零件) 
1,790  

至 2,990 
2,490  

至 2,890 p
1,790  

至 2,990 
2,490  

至 2,890 
1,790

 至 2,990 
2,490 

至 2,890 
2,490  

至 2,890 
1,790  

至 2,990 
2,490 至 2,890 

p 1,790 至 2,990 －

15
榮耀 

HONOR 
Earbuds 3  

Pro  1,299 是 
12

個月 a 免費 免費 免費 免費 

品質問題: 免費 
意外/人為: 由消
費者及維修商自

行協商確定 

品質問題: 免費
意外/人為: 由消
費者及維修商自

行協商確定 

由消費者及
維修商自行
協商確定 

按照服務供應
商價格標準

收費 +250 (檢) 

按照服務供應
商價格標準收費 

+250 (檢) 

按照服務供應
商價格標準

收費 +250 (檢) 

按照服務供應商
價格標準收費
 +250 (檢) 

按照服務供應
商價格標準收費 

+250 (檢) 

按照服務供應
商價格標準收費 

+250 (檢) 

由消費者及維修商
自行協商確定

90天 (維) tu

16
華為 

Huawei 
FreeBuds 5i 

星際黑  599 是 
12

個月 c 免費 免費 免費 免費 239 261 
拆機維修: 

239 + 
150 (人) 

維修費為部件價 + 
人工費 (不拆機:100,  

拆機:150) 

維修費為部件價 
+ 人工費 (不拆

機:100, 拆機:150) 

維修費為部件價 + 
人工費 (不拆機:100, 

拆機:150) 

維修費為部件價 +  
人工費 (不拆機:100, 

拆機:150) 
239 261 

拆機維修: 239 + 
150 (人) 

30天 tv

17 LG TONE Free 
T90Q  1,699 是 1年 免費 免費 免費 免費 免費 * 免費 * 500 

520(左/右耳機)
 + 315 (服) 

500 + 
315 (服) 

視乎情況而定 
+ 315 (服) 

視乎情況而定 
+ 315 (服) 

500 + 315 (服) 520 + 315 (服) 500 + 315 (服) 30天 (同一問題) w

18
三星 

Samsung 
Galaxy  

Buds2 Pro  1,798 是 @ 
12

個月 c 免費 j 免費 j 免費 j 免費 j 免費 * j 免費 * j 根據耳機損
壞情況而定 j 損壞的零件 j 500 j 550 至 1,100 j 200 至 1,100 j 500 j 550 j 根據耳機損壞情況

而定 j 30 天 (取) tx

19
索尼 
Sony 

WF- 
1000XM5  2,490 是 1年 a 免費 免費 免費 免費 

非人為: 免費維
修;意外/遺失: 

550 (零)

非人為: 免費維
修;意外/遺失: 

780 (零)

取決於被
損壞的零件 
+ 300 (人) 

780 (零) 
+ 300 (人) m

550 (零)
+ 300 (人) m

780 (零)
+ 300 (人) m

780 (零)
+ 300 (人) m

550 (零) ＋ 
300 (人) m

780 (零)＋ 
300 (人) m

取決於被損壞的零
件 + 300 (人) m 90 天 (取) t

20
小米 

Xiaomi 
Redmi buds  

4 Lite 129 是 
12

個月 g 免費 r 免費 r 免費 r 免費 r 免費 * r 免費 * r 不提供
維修服務 

不提供維修服務 －

  

表三：部分智能手機及耳機品牌的維修期限、舊機回收及回購的資料 [1]
品牌名稱 [2]

維修期限 [3]
零件存倉期 [4]

零件停止供應而無法
維修的處理方式 

有否提供回收 
舊機服務?

有否提供回購
(trade-in)舊機服務?推出市場後 停產後 

智能手機

Apple － － － ✓ ✓

榮耀 HONOR 3年 2年 2年
屬保用計劃範圍: 與消費者協商，

更換同等價值的全新產品 
X X

華為 Huawei / / / / X

三星 Samsung 沒有說明期限 
(如有零件，會提供維修)

沒有說明期限 
(根據零件供應情況)

保用期內: 特別處理 
保用期外: 建議客戶進行回購

X ✓

索尼 Sony 5年▲ 4年▲ 4年 不提供維修服務 
✓  

(須同時購買新手機)
✓

小米 Xiaomi 多於2年 約2年 保養期內: 更換 X ✓
主動式降噪真無線藍牙耳機

Apple － － － ✓ ✓
鉑傲 Bang & Olufsen 沒有說明期限 (不適用) 3年 3年 視乎情況而定 X X

Bose  － － － X X

Bowers & Wilkins 沒有說明期限 (沒有) 5年 
保用期內: 免費更換 

保用期外: 向顧客提供回購 
X ✓

Devialet 約3年 約6個月 約6個月 不提供維修，進行整機更換 X X

榮耀 HONOR 3年 2年 2年
屬保用計劃範圍: 與消費者協商，

更換同等價值的全新產品 
X X

華為 Huawei － － － － －

LG 沒有說明期限  
(視乎產品壽命結束(EOL)情況)

1年 
沒有說明期限  

(產品壽命結束(EOL)後1年)
保用期內: 免費更換(最新型號) X X

三星 Samsung 沒有說明期限 (如有零件，會提供維修) 沒有說明期限 (根據零件供應情況)
保用期內: 特別處理 

保用期外: 建議客戶購買新產品 
X X

索尼 Sony 4年▲ 3年▲ 3年 不提供維修服務 X ✓

小米 Xiaomi 保用期內: 以一換一方式作更換；
如產品已沒有倉存: 更換新一代耳機 

3至6個月 ◎
保養期內: 更換； 

如產品已沒有倉存: 更換新一代耳機 
X X

註

註

[1]	 表中資料於2024年2月由各品
牌提供，最新及具體情況以相關
公司公布為準，詳情可向各品牌
查詢。

	 －		該公司沒有回覆本會發送的	
	 問卷，部分資料由本會職員	
	 從網上及電話查詢獲得

	 ／	該公司有回覆本會發送的問	
	 卷，但沒有就有關部分提供	
	 資料

[2]	按品牌名稱的英文字母順序排列

[3]	指一般而言，品牌會在多久後
不再提供維修服務

	 (	)	 資料為品牌的回覆
	 ▲		並取決於零件供應

[4]	◎ 由於耳機產品不設維修，該	
	 期限為產品於售後中心的存	
	 倉期

見表一註解


